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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

１．むかわ町・日高町・平取町における来訪者動向アンケート調査 

 

（１）調査の目的 

  目的としては、地域連携 DMO として 3町の観光地域づくりを推進するために、各町施

設などにおいて、当地域における来訪者の質的構成や、動向を数量的に把握し、また、来

訪者が「何を目的に旅行をしているか、何を求めているか」を把握するために調査を行っ

た。また、得られた情報を分析することにより、事業内容や KPI の設定の検討を行うため

に利用する。 

 

（２）調査方法 

  アンケート調査は、調査員が施設の玄関先でブースを設置し、来訪者に直接アンケート

記入を依頼する、いわゆる対面方式で行った。アンケート回答の謝礼として、特産品をプ

レゼントした。謝礼品は調査地以外の他町特産品にし、回遊してもらうきっかけづくりや

アンケートをスムーズに行うことを目的としている。 

 

（３）調査対象 

  調査地以外（町民以外）からの来訪者 

 

（４）調査地点 

  調査地点としては、「道の駅」を基本としたが、平取町については道の駅がないことから、

「びらとり温泉ゆから」にて実施した。 

  ・むかわ町：道の駅「四季の館」 玄関前 

・日 高 町：道の駅「樹海ロード日高」 玄関前 

・平 取 町：びらとり温泉ゆから 玄関前 

 

（５）調査期間 

  3 町とも、それぞれ 3日間ずつ調査を行った。 

・むかわ町：【夏期】平成 30年  8月 1７日(金) ～19日(日) 

      【秋期】平成 30年 11月 16日(金) ～18日(日) 

・日 高 町：【夏期】平成 30年  8 月 10日(金) ～12日(日) 

      【秋期】平成 30年 10月 19日(金) ～21日(日) 

・平 取 町：【夏期】平成 30年 8月  3 日(金) ～ 5日(日) 

【秋期】平成 30年 10月 12日(金) ～14日(日) 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 

（６）調査項目 

  属性、認知度、来訪回数（リピーター）、来訪手段、出発地から調査地までの所要時間、

旅行ルート、滞在時間、旅行目的、調査地での消費額、情報源、満足度 

 

（７）アンケート回収数 

①  むかわ町 

１）夏期 322 枚 

   ２）秋期 318枚       計 640枚 

                   

  ② 日高町 

１）夏期 327 枚 

   ２）秋期 349枚       計 676枚 

 

  ③ 平取町 

１）夏期 315 枚 

   ２）秋期 306枚       計 621枚 

 

               ３町合計 1,937 枚 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

２．むかわ町 夏・秋期施設アンケート概要 

（１）来訪者の属性 

 ① 性別 

  女性の方が男性と比べて多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ② 年代 

  来訪者の中心となっているのが 40～60 代となっている。若い世代のミレニアル世代

（1980～2000年代生まれ）の 20代、30代を合わせると約 22％となっている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ③ 居住地 

  来訪者の居住地だが、夏は道外から 3 割近く来訪しているが、秋になるとその１/3 に

減っており、ほとんどが道内からの来訪者となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 来訪者の居住地を振興局ごとに集計してみると、石狩からが約半分を占め、次いで胆振、

十勝と続いている。隣の振興局である日高の居住者はあまり来訪していないことが分かった。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ④ 同行者 

  来訪者の動向割合は夫婦が最も多く、次いで子供連れ家族（17歳以下の子供含む）、大

人の家族（18 歳以上の子供を含む）と続いている。秋は友人と来訪している人が多くな

っている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）むかわ町への来訪回数【必須 KPI（リピート率）の指標設定の参考データ】 

 来訪回数は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

新規顧客である初めての来訪が約 3割で、残りがリピーターとなるわけだが、その中でも 5

回以上の頻度が高いリピーターが多くみられる。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（３）再来訪期間 

 これは、再来訪の期間はどれぐらいかを示すデータで、半年以内を含む 1年以内に再度来

訪する人が約 6割弱を占めている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）むかわ町への来訪手段 

 来訪手段としては、マイカーでの来訪がほとんどを占めている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（５）所要時間 

 1 時間未満～3 時間台は、道内からの来訪者で、4 時間以上はほとんどが道外からの来訪

者である。来訪者の半分以上が 1時間台～２時間台で来訪している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（6）来訪ルート 

ａ）むかわ町に来訪する前にどこか（他の市町村）に立寄ったか 

   夏は立ち寄ったとの回答が多くなってい 

たが、秋は逆転し立寄らずに来訪している 

のが分かっている。 

 

 

 

 

 

 

 

b）むかわ町からどこかに（ほかの市町村）立寄るか 

   おおむねどちらの季節もどこかに立寄よ 

  る予定と回答した人が多くなっている。 

 

 

 

 

 

  

札幌・苫小牧方面などからの西ルート 約 51％ 

日高地方方面からの東ルート 約 28％ 

旭川・十勝地方などからの北ルート 約 11％ 

不明やその他  約 10％ 

札幌・苫小牧方面などへの西ルート  約 48％ 

日高地方方面への東ルート  約 43％ 

旭川・十勝地方などへの北ルート  約 8％ 

不明やその他   約 1％ 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（７）むかわ町での滞在時間 

 来訪者のおおくは、半日の日帰りもしくは 1日の日帰りで次の場所へ移ってしまう人が多

い。滞在時間はあまり長くはないと言える。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）むかわ町以外での宿泊 

 むかわ町以外での宿泊では、夏はすると回答した人が多かった。逆に秋はしないと回答し

た人が多くなっている。夏と秋とでは逆転現象が起きている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（９）旅行の動機 

 旅行の動機としては、夏は自然を楽しむためとの回答が多く、秋はおいしいものを求めて

との回答が多かった。秋はししゃもの時期でもあるためそのような回答になったと思われる。

その他の内訳としては所用との回答が多かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（10）むかわ町での消費金額【必須 KPI（消費金額）の指標設定の参考データ】 

 消費金額は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。

秋よりも夏の方が平均消費金額は高くなっている。高くなっている要因としては、次頁の図

にある通り、50,000 円以上の消費金額が、夏の平均消費金額を押し上げているものと推測

する。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 以下の図は、5,000 円ごとの消費金額の割合構成だが、5,000 円未満が最も多くなって

おり、15,000円以下の消費金額が多くを占めている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 以下の図は、滞在時間別の平均消費金額である。滞在時間が延びるにつれ、平均消費金額

が上がっていくことが分かっている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（11）むかわ町を選んだ際の情報源 

 むかわ町を選んだ際の情報源では、自身の経験が最も多く、次いで家族・友人知人からの

紹介で来訪していることが分かった。また、秋の調査ではテレビを見て来訪ひたと回答して

いる人が約 2割で、これは、9月に発生した北海道胆振東部地震のニュース報道や復興番組

などのことと推測する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（12）むかわ町の満足度【必須KPI（満足度）の指標設定の参考データ】 

 満足度は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

 総合的な満足度としては約 70％である。平成28年度の北海道の観光客動態調査の「今回

の観光・旅行全体に関する期待値と満足度」と比べると北海道の調査では約 93％となって

いることから、むかわ町はそれよりも約 23ポイント低くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 

12 

鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

３．日高町 夏・秋期施設アンケート概要 

（１）来訪者の属性 

 ① 性別 

  夏は女性の方が多く、秋は男性の方が多かった。平均するとほぼ同じような割合となっ

ている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ② 年代 

  夏は 40～60 代が来訪者の中心となっており、秋は 50～70 代以上が中心となってい

る。若い世代のミレニアル世代（1980～2000 年代生まれ）の 20 代、30 代を合わせ

ると平均で約 13％と低い水準となっている。若い世代の取込みが必要と思われる。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ③ 居住地 

  道内からの来訪者が約87%とほとんどを占めている。道外からは約12％となっており、

秋よりも夏の方が多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  来訪者の居住地を振興局ごとに集計してみると、石狩からが半分をしめ、次いで十勝、

空知と続いている。近隣である胆振や日高からはあまり来訪していないことが分かった。

秋には十勝や空知からの来訪が多いことが見てとれる。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ④ 同行者 

 来訪者の同行割合は、夫婦が最も多く、次いで大人の家族（18歳以上の子供を含む）、子

供連れ家族（17 歳以下の子供を含む）となっている。夏は大人の家族よりも子供連れ家族

が多くなっている。これは、夏の当調査地での過ごし方が関係しており、ラフティングやキ

ャンプなどの体験ができることから、このような結果となっていると推測する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）日高町への来訪回数【必須KPI（リピート率）の指標設定の参考データ】 

 来訪回数は、DMO の形成・確率計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。

新規顧客である初めての来訪が約 12%となっており低い水準である。反対にリピート率はか

なり高く、5回以上の頻度が高いリピーターが多くみられる 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（３）再来訪期間 

 これは、再来訪の期間はどれぐらいかを示すデータで、半年以内の来訪が約 43%となって

おり、1年以内の来訪を加えると約 65%となり、比較的多い人が短いスパンで来訪している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）むかわ町への来訪手段 

 来訪手段としては、マイカーでの来訪がほとんどを占めている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（５）所要時間 

 約 4 割の来訪者が 2 時間台で来訪していることが分かった。4 時間以上は道外来訪者か、

または、道内来訪者がほかの場所に寄ってから来訪しているものとなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）来訪ルート 

 ａ）日高町に来訪する前にどこか（他の市町村）に立寄ったか 

   夏と秋とも、立寄っていないとの回答の方  

が多く約 5割となっており、立寄った人は約 

4割となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 ｂ）日高町からどこかに（ほかの市町村）立寄るか 

   約 7割が立ち寄る予定と答えている。夏が 

立寄らないと若干回答しているのは、キャンプ 

かラフティングなどの体験が旅行の主としてい 

るためと推測する。 

 

 

 

  

札幌・苫小牧方面などからの西ルート 約 41％ 

十勝地方などからの東ルート 約 20％ 

旭川方面などからの北ルート 約 15％ 

日高地方方面からの南ルート 約 14％ 

不明やその他   約 10％ 

十勝地方などからの東ルート 約 47％ 

日高地方方面からの南ルート 約 18％ 

札幌・苫小牧方面などからの西ルート 約 15％ 

旭川方面などからの北ルート 約 14％ 

不明やその他   約 6％ 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（７）日高町での滞在時間 

 来訪者の約 64％が半日の日帰りで次の場所に移ってしまうことが多くみられる。一日の

の日帰りと合わせると、約 75％の全体の 3／4を占めている。滞在時間は短いといえる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）日高町以外での宿泊 

 日高町以外での宿泊では、夏はすると回答した人が多かった。逆に秋はしないと回答した

人が多くなっている。これはむかわ町でも同じであった。夏と秋では逆転現象が起きている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（９）旅行の動機 

 旅行の動機としては、夏、秋とも自然を楽しむためと回答した人が多くみられている。次

いで、おいしいものを求めてと回答している人が多くなっている。その他の内訳としては、

所用との回答が多かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（10）日高町での消費金額【必須 KPI（消費金額）の指標設定の参考データ】 

 消費金額は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

秋よりも夏の方が平均消費金額は低くなっている。その差は約 9,500円の開きがある。これ

は、夏の滞在時間で 2泊以上の宿泊した人が秋と比べて多かったことが関係していると推測

する。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 以下の図は、5,000 円ごとの消費金額の割合構成だが、5,000 未満が最も多くなってい

る。秋は特に顕著に表れている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下の図は、滞在時間別の平均消費金額である。滞在時間が延びるにつれ、おおむね平均

消費金額が上がっていくことが分かっている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（11）日高町を選んだ際の情報源 

 日高町を選んだ際の情報源では、自身の経験が最も多く、次いで情報源を持たない特にな

いとなっている。ヒアリングでは「通り道」だから来ており、目的はなく来ている人が多か

ったように感じた。紙媒体よりもＳＮＳを含むインターネットの利用の方が多かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（12）日高町の満足度【必須 KPI（満足度）の指標設定の参考データ】 

 満足度は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

景観や雰囲気の満足度は約 72％となっており、おおむね満足しているようである。そのほ

かの項目の満足度は低くなっている。総合満足度としては約 51％となっており、平成 28年

度の北海道の観光客動態調査の「今回の観光・旅行全体に関する期待値と満足度」と比べる

と北海道の調査では約 93％となっていることから、むかわ町はそれよりも約 42ポイントも

低くなっている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

４．平取町 夏・秋期施設アンケート概要 

（１）来訪者の属性 

 ① 性別 

  女性の方が男性と比べて多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ② 年代 

  10 代と 20 代は少ないが、30～70 代以上はまんべんなく来訪していることが分かっ

た。秋に限っては 60 代以上の高齢者が多く来訪している。若い世代の取込みが必要とな

っている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ③ 居住地 

  来訪者のほとんどが道内から来訪していることが分かっている。夏に限っては約 17％

道外から来訪している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

来訪者の居住地を振興局ごとに集計してみると、石狩からが最も多く、次いで胆振、日高

と続いている。日高町での調査と違って近隣からもある程度来訪していることが分かった。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ④ 同行者 

  来訪者の同行割合は子供連れ家族（17 歳以下の子供）が最も多く、次いで夫婦、大人

の家族（18歳以上の子供を含む）と続いている。夏は夫婦が多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）むかわ町への来訪回数【必須 KPI（リピート率）の指標設定の参考データ】 

 来訪回数は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。

新規顧客である初めての来訪が、約 1／4の約 26％となっている。残りがリピーターとなる

わけだが、その中でも5 回以上の頻度が高いリピーターが多くみられる。これは他の町の調

査でも同じであった。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（３）再来訪期間 

 これは、再来訪の期間はどれぐらいかを示すデータで、半年以内で再来訪しているのが約

半分を占めており、1年以内を含めると約 75％と高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）平取町への来訪手段 

 来訪手段としては、マイカーでの来訪が約 89％とほとんどを占めている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（５）所要時間 

 所要時間としては、来訪者の半分以上が 1時間台～2時間台で来訪していることが分かっ

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）来訪ルート 

 ａ）平取町に来訪する前にどこか（他の市町村）に立寄ったか 

   夏は立寄ったと立寄っていないとの回答は 

 拮抗している。秋は立寄ったとの回答が多く   

なっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ｂ）平取町からどこかに立寄るか 

  夏ともに立寄る予定がないとの回答が、 多 

かった。秋は夏と比べて不明が多く、まだ行き 

先を決めていない人が多いのが特徴的である。 

 

 

 

 

 

札幌・苫小牧方面などからの西ルート 約 55％ 

日高地方方面からの東ルート 約 24％ 

旭川・十勝地方などからの北ルート 約 10％ 

不明やその他  約 11％ 

札幌・苫小牧方面などへの西ルート  約 59％ 

日高地方方面への東ルート  約 21％ 

旭川・十勝地方などへの北ルート  約 14％ 

不明やその他   約 6％ 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（７）平取町での滞在時間 

 来訪者の多くは、半日の日帰りで次の場所へ移ってしまう人が多いことが見て取れる。次

いで、1泊 2日の宿泊を伴う滞在時間となっている。夏も秋も同じような傾向となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）平取町以外での宿泊 

 平取町以外での宿泊では、夏・秋ともにしないとの回答が多くみられており、約 80％を

占めている。これは、平取町が目的地であることの証明でもある。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（９）旅行の動機 

 旅行の動機としては、美味しいものを求めてとの回答が最も多く、次いで自然を楽しむた

め、家族サービスのためと続いている。その他の内訳としては温泉との回答が多かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（10）平取町での消費金額【必須 KPI（消費金額）の指標設定の参考データ】 

 消費金額は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

秋よりも夏の方が平均消費金額は高くなっている。その差は、1,211円となっている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 以下の図は、5,000 円ごとの消費金額の割合構成だが、5,000 円未満が最も多くなって

おり、10,000 円未満の消費金額が約半分を占めている。宿泊をしている来訪者もいること

から、高い金額の消費金額もある程度見て取れる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下の図は、滞在時間別の平均消費金額である。日帰りでの平均消費金額は 5,000円台以

下と低くなっているが、宿泊での平均消費金額はその約 3～3.5 倍となっている。宿泊数が

2 泊 3 日や 3 泊以上が 1 泊 2 日よりも平均消費金額が低いのは、キャンプなど宿泊費があ

まりかかっていないことが考えられる。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（11）平取町を選んだ際の情報源 

 平取町を選んだ際の情報源では、自身の経験が最も多く、次いで家族・友人知人からの紹

介となっている。SNSを含むインターネットの活用は、約 22％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（12）平取町の満足度【必須 KPI（満足度）の指標設定の参考データ】 

 満足度は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

景観や雰囲気、食事・飲食店、宿泊の満足度は約80％以上となっており、高い水準である。

物販・お土産に関しては、約７１％となっており他の項目と比べて少し低くなっている。総

合満足度としては、約８２％であり、平成 28 年度の北海道の観光客動態調査の「今回の観

光・旅行全体に関する期待値と満足度」と比べると北海道の調査では約 93％となっている

ことから、平取町はそれよりも約 11ポイント低くなっている。 
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鵡川・沙流川DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

５．まとめ 

 本アンケート調査実施の目的の一つに、地域連携 DMO の形成・確立計画における KPI の

指標設定の参考データを取得することが挙げられている。 

 DMO形成・確立計画においては、以下の 4つが必須KPI となっている。 

 １）旅行消費額 

 ２）延べ宿泊者数 

 ３）来訪者満足度 

 ４）リピーター率 

 

 本アンケートの回答と KPI 指標が、直接的につながりがあると考えられる以下の３つの項

目について、各町の集計結果を以下に確認することとする。 

 １）旅行消費額 

  ・むかわ町：平均 7,629円 

  ・日 高 町：平均 9,351円 

  ・平 取 町：平均 9,611円 

   本アンケート結果では平取町が最も高くなっている。3 町の平均は 8,864 円となる。

回答者へのヒアリングでは、びらとり和牛の購入が多かったことから、そのことが反映

されている可能性がある。 

 

 ２）来訪者満足度（総合） 

  ・むかわ町：満足 70.3％ 

  ・日 高 町：満足 50.5％ 

  ・平 取 町：満足 81.5％ 

   3 町の平均では約 67％となる。平成 28年度の北海道の観光客動態調査の「今回の観

光・旅行全体に関する期待値と満足度」と比べると北海道の調査では約 93％となって

いることから、今後、満足度の引き上げが必要と考えられる。 

   また、本アンケートの結果では平取町が最も高くなっている。平取町は温泉施設の出

口でアンケート調査を行ったので、若干そのことが反映されている可能性も考えられる。 

 

 ３）リピーター率（初めてと不明以外） 

  ・むかわ町：67.6％ 

  ・日 高 町：84.5％ 

  ・平 取 町：70.1％ 

   本アンケートの結果では日高町が最も高くなっている。3町の平均は約 74％となる。

日高町は十勝方面への幹線道路に位置する道の駅でアンケート調査を行ったことが結果

に反映している可能性も考えられる。 


