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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

１．むかわ町・日高町・平取町のキャンプ場における来訪者動向アンケート調査 

 

（１）調査の目的 

  目的としては、地域連携 DMOとして 3町の観光地域づくりを推進するために、各町の

キャンプ場において、当地域における来訪者の質的構成や、動向を数量的に把握し、また、

来訪者が「何を目的に旅行をしているか、何を求めているか」を把握するために調査を行

った。また、得られた情報を分析することにより、事業内容や KPIの設定の検討を行うた

めに利用する。 

 

（２）調査方法 

  アンケート調査は、キャンプ場協力のもと受付にて来訪者に対しアンケートの記入を依

頼して行った。いわゆる留置き調査という形をとった。アンケート回答の謝礼として、各

町の風景写真を印刷したポストカード（３枚１組）をプレゼントした。謝礼品は、回遊し

てもらうきっかけづくりやアンケートをスムーズに行うことを目的としている。 

 

（３）調査対象 

  調査地以外（町民以外）からの来訪者 

 

（４）調査地点 

  ・むかわ町：穂別キャンプ場 管理棟受付  

・日 高 町：日高沙流川オートキャンプ場 管理棟受付 

・平 取 町：二風谷ファミリーランド 管理棟受付 

 

（５）調査期間 

  ・むかわ町： 令和元年 8月 2日～  9月 29日 

・日 高 町： 令和元年 8月 2日～10月 13日 

・平 取 町： 令和元年 7月 31日～ 8月 11日 

 

（６）調査項目 

  属性、認知度、来訪回数（リピーター）、来訪手段、出発地から調査地までの所要時間、

旅行ルート、滞在時間、町イメージ、旅行目的、調査地での消費額、情報源、満足度 

 

（７）アンケート回収数 

① むかわ町 83枚 

  ② 日高町  45枚 

  ③ 平取町  82枚 

３町合計 210枚 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 

２．キャンプ場アンケート概要 

（１）来訪者の属性 

 ① 性別 

  穂別キャンプ場のみ、女性の方が多くなっているが、その他のキャンプ場は約半分ずつ

となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ② 年代 

  どのキャンプ場も 40代以下の世代が中心となっている。ばらつきはあるが、20代はほ

とんど見られない。概ね10代と30～40代となっており、同行者の関係性が見えている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ③ 居住地 

  来訪者の居住地としては、穂別は札幌からの来訪者が多く半分を占めている。日高と平

取に関しては、他の市町村からの来訪が目立っている。日高については、道外者の来訪が

他のキャンプ場よりも多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ④ 同行者 

  同行者としては、どの町も「17歳以下の子供を含む子供連れ家族」が多くなっており、

約 7 割となっている。施設アンケート調査では、「夫婦」が多い傾向となっているが、キ

ャンプ場に関しては、人数が多い同行者で来訪していることが分かっている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（２）むかわ町への来訪回数 

  どの町も「初めての来訪」が多くなっている傾向が見られ、特に日高町に関しては、約

7割となっている。これは、施設アンケート調査（約 7割がリピーター）と比べて、リピ

ート率が低い状態となっている。 

  リピーターでみると、穂別と平取は、「4回」というハードリピーターが多いのが見て取

れる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）再来訪期間 

  再来訪期間としては、穂別と日高は「1 年以内」の再来訪が多くなっており、キャンプ

場への来訪ではないにしろ、短いスパンでの来訪となっている。平取に関しては、3 年以

上の久しぶりの来訪が目立っている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（４）所要時間 

  穂別は、札幌からの来訪者が目立っているため、「1時間台」の来訪が多くなっている。

日高と平取は、その他道内が多いため「2時間台」以上が多くなっていることが分かって

いる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）滞在時間 

  3町ともに「1泊 2日」が多くなっている。日高に関しては、「2泊 3日」が多く、こ

れは「道外者」が多いことから、そのような結果になったと推測する。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（6）イメージ 

  その町に対するイメージがあるかどうかを問う設問があり、以下の図のようになった。 

  ほとんどが、「ある」と「ない」では、半分ずつを占めている。穂別は若干イメージを持

っていない人が多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（7）旅行の動機 

  旅行の動機としては、多くは「自然を楽しむため」となっている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（８）消費金額 

  消費金額は、キャンプに関連する消費だけではなく、その町で消費した金額となってい

る。どの町も「5,000円未満」が多くなっている。次いで多いのは「5,000～10,000

円未満」となっており、キャンプ場を利用する宿泊者は、ホテルや民宿などの宿泊者より

も消費金額は低くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  以下の図は、それぞれの町の平均消費金額を表した図となっている。 

  日高が最も高く 5,880円となっており、次いで平取は 4,328円、穂別の 3,157円と

なっている。日高が高い理由としては、キャンプ場の近くに道の駅があることが関係して

いると推測する。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（９）情報源 

 以下の図は、キャンプ場利用者が来訪した際の情報を取得した方法の割合である。「自身

の経験」はリピーターに多くみられている。穂別では「家族・友人知人からの紹介」が特

に多く全体の約 3 割を占めている。日高は「観光系の HP」が多くなっている。平取町は

「自身の経験」が多くなっていることが分かっている。 

 ICT の利用としては、穂別は約 22％、日高は約 40％、平取は約 25％となっている。

特に日高は ICTを利用した情報の取得が多くなっているのが特徴的である。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（10）満足度 

  満足度としては、「景観と雰囲気」はどの町も高くなっている。「食事・飲食店」に関し

ては、日高はほぼ満足していると回答している。「物販・お土産」については、日高が最も

高く、平取が約 64％と、同町の施設アンケート調査よりも低くなっている。キャンプ場

の満足度と捉えることのできる「宿泊」については、日高は全てが満足と回答しており、

他の町も満足度は高かった。 

  総合的に見ると、日高の満足度は約 96％とかなり高く、それが消費金額に反映されて

いる形となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


