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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

１．むかわ町・日高町・平取町における来訪者動向アンケート調査 

 

（１）調査の目的 

  目的としては、地域連携 DMOとして 3町の観光地域づくりを推進するために、各町施

設などにおいて、当地域における来訪者の質的構成や、動向を数量的に把握し、また、来

訪者が「何を目的に旅行をしているか、何を求めているか」を把握するために調査を行っ

た。また、得られた情報を分析することにより、事業内容や KPIの設定の検討を行うため

に利用する。 

 

（２）調査方法 

  アンケート調査は、調査員が施設の玄関先でブースを設置し、来訪者に直接アンケート

記入を依頼する、いわゆる対面方式で行った。アンケート回答の謝礼として、各町の風景

写真を印刷したポストカード（３枚１組）などをプレゼントした。謝礼品は調査地以外の

他町特産品にし、回遊してもらうきっかけづくりやアンケートをスムーズに行うことを目

的としている。 

 

（３）調査対象 

  調査地以外（町民以外）からの来訪者 

 

（４）調査地点 

  調査地点としては、「道の駅」を基本としたが、平取町については道の駅がないことから、

「びらとり温泉ゆから」にて実施した。 

  ・むかわ町：道の駅「四季の館」 玄関前、風除室 

・日 高 町：道の駅「樹海ロード日高」 玄関前、施設内 

・平 取 町：びらとり温泉ゆから 玄関前、施設内 

 

（５）調査期間 

  例年金曜日も調査していたが、サンプル数が目標に届かないこともあり土日の 2日間で

実施した。 

・むかわ町：【春期】令和２年 5月 30日（土）～31日（日） 

      【夏期】令和２年 9月 12日（土）～13日（日） 

       【秋期】令和２年 11月 21日（土）～22日（日） 

      【冬期】令和３年 ２月 13日（土）～14日（日） 

・日 高 町：【春期】令和２年 ５月 1６日（土）～1７日（日） 

      【夏期】令和２年 9月 5日（土）～  6日（日） 

      【秋期】令和２年 11月 7日（土）～ 8日（日） 

【冬期】令和３年 ２月 27日（土）～28日（日） 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

・平 取 町：【春期】令和２年 5月 24日（金）～24日（日） 

【夏期】令和２年 8月 15日（土）～16日（日） 

【秋期】令和２年 11月 14日（土）～15日（日） 

【冬期】令和３年 ２月 20日（土）～21日（日） 

 

（６）調査項目 

  属性、来訪回数（リピーター）、来訪間隔、旅行ルート、滞在時間、他町での宿泊、町イ

メージ、旅行動機、ほしい観光情報、調査地での消費額、情報源、満足度 

 

（７）アンケート回収数 

①  むかわ町 

１）春期 350枚 

   ２）夏期 301枚 

３）秋期 277枚 

４）冬期 200枚 

        計 1,128枚 

                   

  ② 日高町 

１）春期 305枚 

   ２）夏期 300枚 

３）秋期 248枚 

４）冬期 140枚 

        計  993枚 

 

  ③ 平取町 

１）春期 298枚 

   ２）夏期 299枚 

３）秋期 256枚 

４）冬期  90枚 

        計  943枚  

 

３町合計 3,064枚 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

２．むかわ町 通期施設アンケート概要 

（１）来訪者の属性 

 ① 性別 

  女性と比べて男性の方が若干多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ② 年代 

  来訪者の中心となっているのが 40～60 代となっている。10～30 代の若い世代は約

25％と昨年度よりも多くなっている。その中で、10代に関しては、春夏は極端に少なく、

秋だけ 10代が多くなっている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ③ 居住地 

  今年度に関しては、新型コロナウイルスの影響により、道外からの来訪者はどのシーズ

ンにおいてもほとんど見られなかった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 来訪者の居住地を振興局ごとに集計してみると、札幌などの石狩からが半分以上を占め、

次いで胆振、日高と続いている。どのシーズンにおいても石狩からが多くなっているが、し

しゃもシーズンの秋は札幌からが多くなっている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ④ 同行者 

  来訪者の動向割合は「夫婦」が最も多く 4割弱となっている。次いで「子供連れ家族（17

歳以下の子供含む）」「大人の家族」と続いている。特に秋は「子供連れ家族」との来訪が多

くなっているのがわかる。全体的に「家族単位」での来訪が約 74％と多くを占めている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）むかわ町への来訪回数【必須 KPI（リピート率）の指標設定の参考データ】 

 来訪回数は、DMOの形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

新規顧客である初めての来訪が約 23％で、昨年よりも約 6 ポイント少なくなっている。残

りがリピーターとなるわけだが、その中でも 5回以上の頻度が高いリピーターが多くみられ

ている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

新型コロナウイルスの影響により、新

規来訪者が少なくなっている。特に、

冬の来訪者が少なくなっている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（３）再来訪期間 

 以下の図は、再来訪の期間はどれぐらいかを示すデータとなっている。半年以内を含む 1

年以内に再度来訪する人が約 70％を占めている。いつ来訪し、どのタイミングで再来訪して

いるかはわからないが、秋はししゃも、冬は温泉があるため、再来訪期間は短くなっている

と推測する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）来訪ルート 

ａ）むかわ町に来訪する前にどこか（他の市町村）に立寄ったか 

   シーズンを通して、「立寄っていない」人が多く 

  みられている。コロナウイルスの影響によるものと 

  推測され、心理的に多くの場所に来訪しないことに 

  していると考えられる。 

 

 

 

 

 

 

b）むかわ町からどこかに（ほかの市町村）立寄るか 

   ａ）の設問と同じく、「立寄らない」との回答が多く 

なっている。冬は雪や日の入り時間もあるため行動が 

制限されるために、特に「立寄らない」との回答が多 

くなっている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（5）むかわ町での滞在時間 

 来訪者の多くは、半日の日帰りが非常に多くなっている。特に春は多くほとんどを占めて

いる。宿泊では全体と比べて夏に 1泊 2日が若干多くみられた程度で、滞在時間はあまり長

くはない状態である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）むかわ町以外での宿泊 

 むかわ町以外での宿泊では、どのシーズンも「しない」との回答が多くなっている。この

ことから、むかわ町へ来訪する旅行者は、日帰りで旅行するスタイルが多くなっている。特

に冬は、日帰り旅行者が多くなっている。これは昨年度と同じである。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（7）旅行の動機 

 旅行の動機としては、どのシーズンにおいても「おいしいものを求めて」との回答が主に

なっている。春や夏は「自然を楽しむため」との回答が増えている。コロナウイルスの影響

によって活動的ではないため「おいしいものを求めて」との回答が多くなっていると思われ

る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（8）来訪者が必要としている観光情報 

 全体をみると「特産品・お土産品」が多く求められ、ついで「飲食店」「写真スポット」と

続いている。宿泊場所に関しての情報は求められておらず、「観光ルート」と回答した人は約

1割となっている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（9）むかわ町での消費金額【必須 KPI（消費金額）の指標設定の参考データ】 

 消費金額は、DMOの形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。

例年通り、秋はししゃもの購入が多くなっていると推測されることから、平均消費金額が高

くなっていると推測できる。夏は行動的なシーズンであることから全体よりも高くなってい

る。春は緊急事態宣言解除直後ということもあり、滞在時間が短いため消費金額が低くなっ

ていると、推測する。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 以下の図は、5,000円ごとの消費金額の割合構成だが、5,000円未満が多くを占め、次い

で、5,000～10,000円未満となっている。この図からも平均消費金額の低さが見て取れる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 以下の図は、滞在時間別の平均消費金額である。滞在時間が延びるにつれ、平均消費金額

が上がっていくことが分かっている。半日の日帰りと 3泊以上の宿泊者では、約 10倍近く

の差が出ていることが分かっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

突出して多い 

3.8倍 

4..3倍 

9.9倍 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（10）むかわ町を選んだ際の情報源 

 むかわ町を選んだ際の情報源では、どのシーズンも「自身の経験」が多く、次いで「通りす

がり」「家族・友人知人からの紹介」で来訪していることが分かった。今年度に関しては新型

コロナウイルスの影響もあり、リピーターが多いことから、このような結果になっていると

推測する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（11）むかわ町の満足度【必須KPI（満足度）の指標設定の参考データ】 

 満足度は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

 総合的な満足度としては約 60％である。昨年よりも約 16ポイントも減少している。その

要因としては「宿泊」の満足度の悪化である。全体的に見ても昨年度と比べて満足度は低く

なっているので、新型コロナウイルスの影響による心理的な作用が働いていると推測する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SNSを含めた ICT 活用は、

9％と低い状態である。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

３．日高町 通期施設アンケート概要 

（１）来訪者の属性 

 ① 性別 

  夏は、女性の方が多くみられたが、そのほかのシーズンにおいては男性の方が多かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ② 年代 

  全体的にみると 40～50代が多く来訪者の中心的年代となっている。秋は 60代が多く

なっているのが分かる。例年では、若い世代が少ない傾向がみられるが、今年度に関して

は 20代の来訪がシーズン通して多くみられている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

中心的年代 

今年度は、20 代

の来訪が多くみら

れている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ③ 居住地 

  道内からの来訪者が約 93%とほとんどを占めている。道外からは約 7％となっており、

新型コロナウイルスの影響とみられる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  来訪者の居住地を振興局ごとに集計してみると、全体で石狩からが約 48％と半分を占

めている。次いで十勝、胆振と続いている。構図的には昨年度と同じである。近隣である

日高地方からはあまり来訪していないが、冬は比べて多くなっており、スキーのために来

訪している人が多いと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

夏は道外からの来

訪者が比べて少し

多くなっている。 

石狩からの来訪は夏が多い。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

 ④ 同行者 

 来訪者の同行割合は、全体的に夫婦が最も多く、これは例年通りである。次いで子供連れ

家族（17歳以下の子供を含む）、ひとり、となっている。冬は子供連れ家族が多くなってお

り、これはスキー場で過ごす人が多いためと推測する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）日高町への来訪回数【必須KPI（リピート率）の指標設定の参考データ】 

 来訪回数は、DMOの形成・確率計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。

新規顧客である初めての来訪が約 14%となっており低い水準で、昨年と比べると約 7 ポイ

ント少なくなっている。リピート率は高く、その中でも 5回以上の来訪の割合がかなり多く

なっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

世情的に新規顧客獲得が

難しい場面であるが、リ

ピーターとのバランスが

悪い状態である 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（３）再来訪期間 

 これは、再来訪の期間はどれぐらいかを示すデータで、半年以内の来訪が約 51%となって

おり、1年以内の来訪を加えると約 75%となり、多くの人が短いスパンで来訪している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）来訪ルート 

 ａ）日高町に来訪する前にどこか（他の市町村）に立寄ったか 

 立寄っていないと回答した人の方が多くなってい 

るが、極端な差はない状態である。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ｂ）日高町からどこかに（他の市町村）立寄るか 

   立寄るとの回答が多くなっているが、約半分強と 

  なっている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（5）日高町での滞在時間 

 来訪者の約 79％という高い割合で半日の日帰りで次の場所に移ってしまう人が多くみら

れる。一日の日帰りと合わせると、約 88％で全体のほとんどを占めている。新型コロナウイ

ルスの影響があるとはいえ、滞在時間はかなり短いといえる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（6）日高町以外での宿泊 

 日高町以外での宿泊では、全体的に見ると「しない」との回答が多く、昨年度とは逆にな

っている。春は特に緊急事態宣言解除後まもなくということもあり、宿泊を伴った外出は少

なくなっていることが分かる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

滞在時間を延長させるよう

な、取り組みが必要である。 



 

 

 
 

17 

鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（7）旅行の動機 

 旅行の動機としては、シーズンを通して「自然を楽しむため」と回答した人が多くみられ

ている。これは昨年と同じである。次いで、「おいしいものを求めて」となっている。その他

の内訳としては、「所用」との回答が多く、当調査地に訪れる人は約 29％が旅行以外で訪れ

ていることになる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（8）来訪者が必要としている観光情報 

 旅行の動機でもわかる通り「自然を楽しむため」が多くなっていることから、「写真スポッ

ト」と回答している人が多くみられている。また、「特産品・お土産品」「飲食店」との回答も

多く、以上 3 項目が主要な必要とされている観光情報である。「観光ルート」もある程度あ

り、ほかの情報とセットにすることが望ましい。 

  

キャンプなどで、 

多くなっていると推測 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

（9）日高町での消費金額【必須KPI（消費金額）の指標設定の参考データ】 

 消費金額は、DMOの形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

春はかなり平均消費金額が低くなっており、滞在時間が短いことが大きな要因である。ヒ

アリングによると、（新型コロナウイルスにより）あまり滞在時間を長くしないようにしてい

るということである。夏は滞在時間が全体よりも長いこともあるため、若干消費金額が高く

なっている。いずれにしても全体平均で 2,000円程度と低くなっているのが、大きな課題で

ある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 以下の図は、5,000円ごとの消費金額の割合構成だが、5,000未満が約 89％と突出して

多くなっている。これは昨年度と同じ状態である。ヒアリングによると使い道がないし、使

う場所がわからないという回答が多くみられた。必要な情報を与えていくことができれば、

消費拡大も見込まれる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常に消費金額が

低くなっている。 
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鵡川・沙流川 DMO「ワクワクワク」 

～むかわ町・日高町・平取町～ 

以下の図は、滞在時間別の平均消費金額である。滞在時間が延びるにつれ、平均消費金額

が上がっていくことが分かっている。これは昨年も同じであったが、通常 1泊 2日の滞在で

一人当たりの消費金額が約 3,500 円は低すぎる金額である。キャンプか車中泊が多いと考

えられる。 

 宿泊場所の正確な情報の提供が必須となり、また、宿泊する際の質の向上やそれに付随す

ることの充実、これらによりそれなりの消費を促すことができると考えられる。 
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（10）日高町を選んだ際の情報源 

 日高町を選んだ際の情報源では、「通りすがり」が最も多く、次いでリピーターが多いこと

から「自身の経験」となっている。「通りすがり」が半分近くを占めていることから、目的地

ではなく「単なる休憩ポイント」となっていることを表している。また、目的地でもないこ

とから、ICTや旅行雑誌などでの情報の取得はほとんど見られない状態である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（11）日高町の満足度【必須 KPI（満足度）の指標設定の参考データ】 

 満足度は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

景観や雰囲気の満足度は約 70％となっており、おおむね満足しているようである。そのほか

の項目の満足度はそれぞれ半分以下の満足度となっている。 

 ヒアリングによると、「とにかく活気がない」「どこに何があるか全くわからない」との回

答を聞くことが多かった。そういったこともあり、「不満」ではないが、消して満足はしない

といったところである。宿泊に関しては、夏は約 60％と高く、キャンプ場の利用が多いこと

から、キャンプ場の満足度と言っても過言ではない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

HP などの ICTや紙媒

体などでの情報の取得

がほとんどない。 

「食事・飲食店」、「物販・お土産」、「宿泊」の満

足度が低いため、対策が必要である。 
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４．平取町 通期施設アンケート概要 

（１）来訪者の属性 

 ① 性別 

  総合的に見ると、男女同じ割合である。秋は男性の方が多く、冬は女性の方が多くなっ

ている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ② 年代 

  例年通りだが、40～60代が来訪者の中心的な年代となっている。10～30代の若い世

代もある程度来訪しており、平取町においては幅広い年代が来訪していることが分かって

いる。特に若い世代は夏と冬に来訪している傾向がみられる。これは夏はキャンプ、冬は

スキーといったアクティビティを体験しに来訪していると推測する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

中心的には、40～60 代

であるが、幅広い年代が 

来訪している。 
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 ③ 居住地 

  来訪者の約 97％が道内から来訪しており、ほとんどとなっている。これは、新型コロナ

ウイルスの影響である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

来訪者の居住地を振興局ごとに集計してみると、石狩からが最も多く、次いで胆振、日高

と続いている。昨年度は札幌を中心に様々な居住地からの来訪があったが、今年度に関して

は、新型コロナウイルスの影響もあるためか、石狩、胆振、日高の 3エリアからがほとんど

を占めている。また、夏に至っては石狩からの来訪が目立って多くなっている。日高は春と

冬に多くみられている。 
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 ④ 同行者 

  来訪者の同行割合は、夫婦が最も多く、次いで、子供連れ家族（17歳以下の子供）、大

人の家族（18歳以上の子供を含む）と続いている。夏はキャンプ場利用、冬はスキーのた

めに来訪している人が多いため子供連れ家族が多くなっている。春と秋は夫婦が多くなっ

ている。こういった構図をプロモーションの際のターゲティングの検討に役立てることが

できる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）平取町への来訪回数【必須KPI（リピート率）の指標設定の参考データ】 

 来訪回数は、DMOの形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。

新規顧客である初めての来訪が、約 19％となっている。昨年度と比べると約 10ポイント減

少している。それ以外はリピーターであり、その中でも 5回以上の頻度が高いリピーターが

多くみられ、春と冬は特に多くなっている。夏は 5回以上のハードリピーターよりも、初め

て来訪する人が多くなっている。この構図は昨年度と同様である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

シーズンによって、来訪者の

同行者割合が変わっている。 

新規 約 19％ 

リピーター 約 81％ 
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（３）再来訪期間 

 これは、再来訪の期間はどれぐらいかを示すデータで、半年以内で再来訪しているのが半

分強を占めており、1 年以内を含めると約 79％と高くなっている。昨年とほぼ同じであっ

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）来訪ルート 

 ａ）平取町に来訪する前にどこか（他の市町村）    

に立寄ったか 

どのシーズンにおいても、立寄っていないとの回答 

が多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 ｂ）平取町からどこかに立寄るか 

  どのシーズンも立寄らないとの回答が多く、 

当調査地から次の場所へ移動する人が少ないた 

め、a)の回答を加味すると、目的地としてとら 

えている人が多いことが分かる。 
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（5）平取町での滞在時間 

 来訪者の多くは、半日の日帰りの短い滞在時間が約 63％と多くなっている。次いで、1

泊 2日の宿泊を伴う滞在時間となっている。春と秋、冬は滞在時間が短く、夏は反対に滞

在時間が伸びている。夏に関しては、ホテル、グランピング、キャンプ場の利用が多いこと

が要因となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（6）平取町以外での宿泊 

 平取町以外での宿泊では、シーズンを通して、しないとの回答がほとんどを占めており、

約 92％を占めている。これは、平取町が目的地であることの証明でもあり、新型コロナウ

イルスの影響もある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

夏は宿泊者が多い 
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（7）旅行の動機 

 旅行の動機としては、その他を除いて、「おいしいものを求めて」との回答が最も多く、次

いで「自然を楽しむため」と続いている。秋、冬は「おいしいものを求めて」が多く、夏は

「自然を楽しむため」が多くなっていることが分かっている。その他の内訳としては温泉と

の回答が多かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（8）来訪者が必要としている観光情報 

 最も多いのは「飲食店」が多く、次いで「特産品・お土産品」「写真スポット」と続いてい

る。むかわ町、日高町と同じく、この 3項目が全体的に主要な必要とされている観光情報と

なっている。「観光ルート」や「博物館」などの情報はそれぞれ 1割程度にとどまっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

キャンプなどのアク

ティビティの利用 
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（9）平取町での消費金額【必須KPI（消費金額）の指標設定の参考データ】 

 消費金額は、DMOの形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

 全体的に見ると春は消費金額が低く、全体平均よりも約 1,600 円低くなっている。これ

は、滞在時間が短いことが起因している。反対に滞在時間が長くなっている夏は最も高く、

全体平均よりも約 1,000円高くなっている。春と比べると約 2,600円の差がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

春と夏では、 

約 2,600円の差がある 
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 以下の図は、5,000 円ごとの消費金額の割合構成だが、5,000 円未満が最も多くなって

おり、全体割合の約 66％を占めている。夏は宿泊をしている来訪者が多いことから、高い金

額の消費金額(赤矢印)もある程度見て取れる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下の図は、滞在時間別の平均消費金額である。半日の日帰りの消費金額が最も低く

2,481円、最も高いのは、1泊 2日の 13,218円である。約 5倍の差となっている。2泊

3 日や 3 泊以上が 1 泊 2 日よりも低いのは、車中泊や実家・知り合いの家での宿泊などで

低くなっていると推測する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

消費があり得る金額範囲 

0～25,000円 

5.3倍 
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（10）平取町を選んだ際の情報源 

 平取町を選んだ際の情報源では、「自身の経験」が最も多く、次いで「家族・友人知人から

の紹介」となっている。昨年度と同様になっている。SNS を含むインターネットの活用は、

約 13％となっており、パンフレットなどの紙媒体と比べて、約 8ポイント多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（11）平取町の満足度【必須 KPI（満足度）の指標設定の参考データ】 

 満足度は、DMO の形成・確立計画におけるKPI の指標設定の参考データの一つである。 

概ねどのカテゴリにおいても満足度が 70％を越えており、特に景観や雰囲気の満足度は約

80％と、高い水準である。物販・お土産に関しては、約 66％となっており他のカテゴリと

比べて低くなっている。総合満足度としては、約 75％であり、昨年度と比べると約 8 ポイ

ント低くなっている。 

 全体的に昨年度よりも満足度が低くなっているので、新型コロナウイルスによる心理的な

影響があると思われる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

リピーターが多いため 

ICTの活用はまだまだ少

ない状況となっている。 
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５．まとめ 

 本アンケート調査実施の目的の一つに、地域連携 DMOの形成・確立計画における KPI

の指標設定の参考データを取得することが挙げられている。 

 DMO形成・確立計画においては、以下の 4つが必須KPIとなっている。 

 １）旅行消費額 

 ２）延べ宿泊者数 

 ３）来訪者満足度 

 ４）リピーター率 

 

 本アンケートの回答と KPI 指標が、直接的につながりがあると考えられる以下の３つの項

目について、各町の集計結果を以下に確認することとする。 

 １）旅行消費額 

  ・むかわ町：2,606円 前年比 －1,461円（令和 1年度 平均 4,067円） 

  ・日 高 町：1,988円 前年比   －11円（令和 1年度 平均 1,999円） 

  ・平 取 町：5,021円 前年比  －607円（令和 1年度 平均 5,628円） 

   本アンケート結果では平取町が最も高くなっている。宿泊利用が関係していると考え

られる。3町の平均は 3,205円（前年比―693円）となっている。 

 

 ２）来訪者満足度（総合） 

  ・むかわ町：60.4％ 前年比 ―15.4％（令和 1年度 満足 75.8％） 

  ・日 高 町：56.9％ 前年比  ―0.6％（令和 1年度 満足 57.5％） 

  ・平 取 町：74.9％ 前年比  ―7.4％（令和 1年度 満足 82.3％） 

   3町の平均では約 64％となる。どの町に関しても、満足度は昨年と比べて若干高くな

っており、3町の平均でいえば、昨年より約 8ポイント下がっている。 

   また、本アンケートの結果では平取町が最も高くなっている。平取町は温泉施設の出

口でアンケート調査を実施したので、若干そのことが反映されている可能性も考えられ

る。 

 

 ３）リピーター率（初めてと不明以外） 

  ・むかわ町：76.9％ 前年比 ＋6.0％（令和 1年度 70.9％） 

  ・日 高 町：86.1％ 前年比 ＋9.6％（令和 1年度 79.5％） 

  ・平 取 町：80.6％ 前年比 ＋9.8％（令和 1年度 70.8％） 

   最もリピーター率が多いのは日高町である。3町の平均は約 81％となる。昨年より約

7 ポイント高くなっている。いずれにしてもリピート率が高くなっており、新型コロナ

ウイルスの影響により、知らない場所への外出が控えられたことから、新規顧客獲得に

は至らずリピーター率が上昇したと推測する。 


